ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

HOME IN VIENNA

1. ANWENDUNGSBEREICH

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden ,AGB®) gelten fir
samtliche Leistungen, welche Komiz business apartments and services GmbH
mit dem Sitz in Wien und der Geschaftsanschrift ERlinggasse 17/6, 1010 Wien,
eingetragen im Firmenbuch des Handelsgerichtes Wien unter FN507373m, (im
Folgenden ,Komiz“) gegentber dem Gast und seinen jeweiligen Begleitpersonen,
welche Lieferungen und Leistungen von Komiz in Anspruch nehmen (im Folgenden
,Gast’), oder sonstigen Vertragspartnern, welche flir einen Gast einen
Beherbergungsvertrag abschliel3en (im Folgenden ,Vertragspartner®). Der Gast ist in
der Regel zugleich Vertragspartner. Die Leistungen bestehen insbesondere in der
entgeltlichen Beherbergung und fir alle damit zusammenhangenden weiteren

Leistungen von Komiz.

1.2. Der Markenname Home in Vienna wird fur die Vermarktung und Bewerbung der

Apartments verwendet.

1.3. Der Vertragspartner verpflichtet sich, diese Bedingungen sowie alle
gewerberechtlichen oder sonstigen ihn treffenden Vorschriften einzuhalten.
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Vertragspartners finden keine Anwendung,
auch wenn Komiz diesen nicht ausdriicklich widerspricht. Gegenbestatigungen des
Vertragspartners unter Hinweis auf seine allgemeinen Geschaftsbedingungen wird

hiermit ausdrucklich widersprochen.



1.4. Fir alle nicht in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen geregelten
Bestimmungen kommen erganzend die allgemeinen Geschéaftsbedingungen fur die

Hotellerie 2006 idgF zur Anwendung.

2. BEGRIFFSDEFINITIONEN

2.1. ,Beherberger”:

Ist eine naturliche oder juristische Person, die Gaste gegen Entgelt beherbergt.

22. ,Gast“
Ist eine naturliche Person, die Beherbergung in Anspruch nimmt. Der Gast ist in der
Regel zugleich Vertragspartner. Als Gast gelten auch jene Personen, die mit dem

Vertragspartner anreisen (z.B. Familienmitglieder, Freunde etc.).

2.3. ,Vertragspartner®:
Ist eine naturliche oder juristische Person des In- oder Auslandes, die als Gast oder

fur einen Gast einen Beherbergungsvertrag abschliel3t.

2.4. ,Beherbergungsvertrag®
Ist der zwischen dem Beherberger und dem Vertragspartner abgeschlossene

Vertrag, dessen Inhalt in der Folge naher geregelt wird.

3. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

3.1. Fur die Kurzzeitvermietung stehen mdblierte Apartments zur Verfigung, die mit
den Ublichen Utensilien (KlGchenausstattung, Koch- und Essgeschirr,

Waschmaschine, Haartrockner, Fernseher usw.) ausgestattet sind.



3.2. In der Miete der Apartments sind — wenn nicht anders mit dem Vertragspartner
vereinbart — alle Nebenkosten wie Strom, Warmwasser, Heizung, Endreinigung,
Mehrwertsteuer, Ortstaxe, und Wasche enthalten. Verbrauchsmaterialien
(Toilettenpapier, Geschirrspulmittel, Seife, Shampoo usw.), die sich zum Zeitpunkt
der Ankunft der Gaste im Apartment befinden, werden wahrend des Mietzeitraums

nicht ersetzt. Der Beherberger bietet kein Fruhstuck oder andere Mahlzeiten an.

3.3. Eine zusatzliche Reinigung des Apartments sowie ein zusatzlicher

Waschewechsel sind auf Anfrage und gegen einen Aufpreis mdglich.

4. VERTRAGSABSCHLUSS, PREISE

4.1. Buchungen durch den Vertragspartner sowie Anderungen, Stornierungen und
mundliche Vereinbarungen gelten erst dann als angenommen bzw. verbindlich, wenn
sie von Komiz mittels vertretungsbefugter Personen schriftlich bestatigt bzw.
ausdrucklich Uber die Buchungsplattform nach dem dort festgelegten Verfahren
eindeutig vereinbart wurden. Zu diesem Zweck sind auch elektronische

Ubermittlungen zul&ssig.

4.2. Die auf der Website Name (cceinka canta) veroffentlichten Mietpreise basieren
auf der Lage, Flache und Ausstattung des jeweiligen Apartments und sind
Richtwerte. Je nach Reisezeitraum, Anzahl der Gaste und Dauer des Aufenthalts
werden Zuschlage und Ermaligungen gewahrt. Komiz behalt sich das Recht vor,

Preise und Leistungen jederzeit zu andern.

4.3. Mit der Buchungsbestatigung erhalt der Vertragspartner Informationen tUber die
Zahlung und Hohe des Mietpreises. Komiz ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom
Vertragspartner eine angemessene Vorauszahlung oder eine Sicherheitsleistung
(z.B. in Form einer Kreditkartengarantie oder einer Anzahlung) bis zu 100% der
vereinbarten Vertragssumme zuzlglich allfalliger Umsatzsteuer vom Vertragspartner
zu verlangen. Sobald der Beherberger die geforderte Sicherheitsleistung/Anzahlung
rechtzeitig erhalten hat, wird der Beherbergungsvertrag fir beide Parteien

rechtsverbindlich.



4.4. Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Anzahlung spatestens 7 Tage
(einlangend) vor der Beherbergung zu bezahlen. Last-Minute-Buchungen sind davon
ausgenommen. Samtliche Preise sind in Euro angegeben, deswegen sind die
Rechnungen nur in Euro zu beglichen. Die Kosten flir die Geldtransaktion (z.B.
Uberweisungsspesen oder Wahrungsumrechnung) tragt der Vertragspartner. Fir

Kredit- und Debitkarten gelten die jeweiligen Bedingungen der Kartenunternehmen.

4.5. Gerat der Vertragspartner mit der Leistung der Anzahlung in Verzug, ist Komiz
ungeachtet der Bestimmungen in Punkt 4.3 dieser AGB zur Aufkiindigung des jeweils
betroffenen Beherbergungsvertrages berechtigt. Eine solche Aufkindigung gilt als

Stornierung durch den Vertragspartner.

5. BEGINN UND ENDE DER BEHERBERGUNG

5.1. Komiz verfligt weder Uber eine Rezeption noch tber ein Blro vor Ort. Der Zutritt
zum jeweiligen Apartment erfolgt mittels eines elektronischen Codes. Dieser Code
wird dem Gast am Tag der Anreise per E-Mail ubermittelt. Der Code ist nur fur die

Dauer des gebuchten Aufenthalts gultig.

5.2. Der Gast hat das Recht, das gemietete Apartment ab 15:00 Uhr des
Ankunftstages zu beziehen, sofern nicht im Voraus mit dem Beherberger eine

abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

5.3. Wenn der Gast das Apartment erstmalig noch vor 10:00 Uhr frih in Anspruch

nimmt, zahlt bereits die vorhergegangene Nacht als entgeltpflichtige Ubernachtung.

5.4. Am Tag der Abreise ist das vom Gast gemietete Apartment spatestens bis 10:00
Uhr geraumt zur Verfugung zu stellen, sofern nicht im Voraus mit dem Beherberger
eine abweichende Vereinbarung getroffen wurde. Wenn das Apartment vom Gast
nicht fristgerecht geraumt wird, ist Komiz berechtigt, fir die weitere Nutzung des
Apartments 100% des vollen gultigen Unterkunftspreises zu verrechnen.



6. RUCKTRITT VOM BEHERBERGUNGSVERTRAG -
STORNOGEBUHR

Rucktritt durch den Beherberger

6.1. Sieht der Beherbergungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde die Anzahlung
vom Vertragspartner nicht fristgerecht geleistet, kann der Beherberger ohne Nachfrist

vom Beherbergungsvertrag zurtcktreten.

6.2. Komiz ist nach den gesetzlichen Regelungen zum Rucktritt vom
Beherbergungsvertrag bzw. zur Kindigung des Beherbergungsvertrages aus

wichtigem Grund berechtigt. Ein wichtiger Grund ist insbesondere gegeben, wenn:

= der Vertragspartner eine fallige Leistung nicht erbringt;

= die Erfullung des Beherbergungsvertrages wegen hoherer Gewalt
(einschliefldlich Pandemien und behordlicher Anordnungen als Folge solcher
Pandemien) oder anderer von Komiz nicht zu vertretender Umstande
unmaoglich ist;

= der Vertragspartner irrefihrende oder falsche Angaben uber sich und/oder ihm
zurechenbare Gaste macht;

= der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzwidrig ist;

= der Vertragspartner die vertragsgegenstandlichen Apartments ganz oder
teilweise untervermietet werden oder sonst wie einem Dritten zur Nutzung
Uberlasst;

= der Vertragspartner durch ricksichtsloses, anstoRiges oder sonst grob
ungehoriges Verhalten gegenuber Komiz oder den Nachbarn oder Dritten
verleidet;

= der Vertragspartner sich gegentber Komiz oder den Nachbarn oder Dritten
einer mit Strafe bedrohten Handlung gegen das Eigentum, die Sittlichkeit oder
die korperliche Integritat schuldig macht, wobei Versuch und begrundeter
Verdacht genugt.

Rucktritt durch den Vertragspartner



6.3. Stornierungen koénnen bis zu 7 Tage vor dem geplanten Ankunftsdatum
kostenfrei vorgenommen werden. Eventuell geleistete Anzahlungen werden von
Komiz auf das vom Vertragspartner angegebene Konto zurlckerstattet. Alle

anfallenden Bankspesen gehen zu Lasten des Vertragspartners.

6.4. Bei Stornierungen weniger als 7 Tage vor dem geplanten Ankunftsdatum oder
bei Nichterscheinen des Vertragspartners wird die gesamte geleistete Anzahlung als
Stornogebuhr einbehalten. Im Falle einer vorzeitigen Abreise werden die bereits

bezahlten Nachtigungen nicht zurickerstattet.

6.5. Hat Komiz dem Vertragspartner im Beherbergungsvertrag die Mdaglichkeit
eingeraumt, innerhalb einer bestimmten Frist ohne weitere Rechtsfolgen vom Vertrag
zurtckzutreten, hat Komiz keinen Anspruch auf Entschadigung. Entscheidend flr die
Rechtzeitigkeit der Rucktrittserklarung ist deren Zugang beim Beherberger. Der

Vertragspartner muss den Rucktritt schriftlich erklaren.

7. HAFTUNG

7.1. Bei vorsatzlicher Beschadigung von Eigentum haftet der Gast fir die von ihm
selbst oder anderen Personen verursachten Schaden bis zur Hohe der
Wiederbeschaffungskosten. Komiz ist verpflichtet, diese Schaden binnen 7 Tagen
nach Abreise schriftlich dem Gast bekannt zu geben und infolgedessen in Rechnung

zu stellen.

7.2. Bei Verlust oder Beschadigung der Schlussel ist der Gast verpflichtet, die

dadurch entstehenden Kosten und Schaden zu ersetzten.

7.3. Komiz tUbernimmt keine Haftung fur Unfalle in Appartements.

7.4. Eltern haften fir ihre Kinder.

7.5. Komiz haftet fur die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung.



7.6. Komiz haftet fur die ordnungsgemale Erbringung der vertraglich vereinbarten

Leistung.

7.7. Komiz Ubernimmt keine Haftung fir Wertgegenstande, Bargeld und

Reisegepack.

7.8. Es gibt offentliche Parkplatze auf der StralRe, Garagen und Parkplatze, die nicht
zu Leistungen der Beherberger gehoéren. Komiz uUbernimmt keine Haftung fir

Schaden, Einbruch oder Diebstahl von Fahrzeugen.

8. PFLICHTEN DES GASTES

8.1. Der Gast verpflichtet sich, das Apartment einschlieRlich aller darin befindlichen
Gerate pfleglich zu behandeln. Alle Schaden, die durch den Gast oder mitreisende
Personen oder seinen Besucher verursacht werden, sind dem Beherberger

unverzuglich zu melden.

8.2. Der Gast verpflichtet sich, die folgenden Hausordnungen einzuhalten:

= Veranstaltungen und Partys sind strengstens verboten.

= Haustiere sind nicht erlaubt.

= Von 22:00 Uhr bis 6:00 Uhr gilt Nachtruhe.

= Die Personenzahl, die durch die Buchungsbestatigung festgelegt ist, darf nicht
ohne Zustimmung vom Beherberger Uberschritten werden.

= Das Apartment darf nicht an andere Personen weitervermietet bzw.
untervermietet werden.

= Das Rauchen ist strengstens verboten. Das Verbot schlief3e nicht nur Zigaretten
und Zigarren ein, sondern auch E-Zigaretten, Shishas und Wasserpfeifen.

= Jegliche Manipulation der Rauchmelder — insbesondere das Entfernen, Abdecken
oder Verkleben — ist strengstens verboten.

= Jeder Ubermalige Strom-, Heizungs- oder Wasserverbrauch im Zusammenhang
mit geschaftlichen Aktivitaten (z.B. Krypto-Mining, industrielle Wascherei usw.) ist

verboten.



8.3. Der Gast und seine Mitreisenden verpflichten sich, den online Check-In und die

Verifizierung durchzufihren.



	ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

